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Conceptsclé de I'enseignement numeérique

Présentation des concepts clés de I'éducation numérique L'éducation numérique, I'apprentissage en
ligne, les MOOC et bien d'autres termes sont utilisés de maniere interchangeable. Nous avons des
perceptions différentes de la signification de ces termeset de la fagon dont ils se chevauchent et se
recoupent, en fonction de notre expérience de I'enseignement ou de I'apprentissage en ligne, ou de ce
gue nous en avons entendu parler. Comme il est devenu nécessaire pour de nombreuses universités de
commencer a enseigner en ligne assez soudainement (en raison de la pandémie de 2020), il n'y a pas
toujours eu suffisamment de temps pour passer en revue les concepts clés au préalable

Définitions

Comment I'appelez-vous ? Apprentissage en ligne, e-learning, éducation numérique, apprentissage
virtuel ou apprentissage amélioré par la technologie ? Ces termes courants sont souvent utilisés de
maniere interchangeable et il n'existe pas de définitions consensuelles. Elliott Masie, un expert en
technologie éducative, qui a inventé le terme "e-Learning", I'a défini ainsi : "L’e-Learning est I'utilisation
de la technologie des réseaux pour concevoir, dispenser, sélectionner, administrer et étendre
I'apprentissage" (1997) Bien qu'il y ait eu de nombreuses autres définitions, un des éléments
fondamentaux a avoir a I'esprit est que |'apprentissage en ligne est rendu possible grace aux
technologies et aux médias électroniques. L'apprentissage se déroule généralement sur I nternet ou un
intranet et les apprenants peuvent accéder au matériel d'apprentissage a tout moment et en tout lieu.
Au fur et a mesure que la technologie évolue, de nouveaux types d'apprentissage en ligne émergent,
comme par exemple |'apprentissage mobile rendu possible par I'arrivée des smartphones. D'autres
innovations, telles que la réalité virtuelle, sont également de plus en plus utilisées pour apprendre

Comment I'appelez-vous ? Apprentissage en ligne, e-learning, éducation numérique, apprentissage
virtuel ou apprentissage amélioré par la technologie ? Ces termes courants sont souvent utilisés de
maniére interchangeable et il n'existe pas de définitions consensuelles. Elliott Masie, un expert en
technologie éducative, qui ainventé le terme "e-Learning", I'a défini ainsi : "L’e-Learning est I'utilisation
de la technologie des réseaux pour concevoir, dispenser, sélectionner, administrer et étendre
I'apprentissage" (1997) Bien qu'il y ait eu de nombreuses autres définitions, un des éléments
fondamentaux a avoir a I'esprit est que I'apprentissage en ligne est rendu possible grace aux
technologies et aux médias électroniques. L'apprentissage se déroule généralement sur Internet ou un
intranet et les apprenants peuvent accéder au matériel d'apprentissage a tout moment et en tout lieu.
Au fur et a mesure que la technologie évolue, de nouveaux types d'apprentissage en ligne émergent,
comme par exemple |'apprentissage mobile rendu possible par I'arrivée des smartphones. D'autres
innovations, telles que la réalité virtuelle, sont également de plus en plus utilisées pour apprendre




ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DE I'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIGUE ET DE LINNOVATION

dipeallasinall Fa
A LJL_allp_yoillajlig FONDATION <y
[ Jlallg Lolelldaylg ocp

Le continuum pédagogique

De l'apprentissage exclusivement en présentiel a l'apprentissage exclusivement en ligne, I’étendue des
possibilités s'inscrit dans un continuum. Les possibilités pédagogiques d'utilisation de la technologie
pour I'enseignement et I'apprentissage sont nombreuses, notamment la mise a disposition de
ressources électroniques (par exemple, présentations PPT et PDF), la diffusion de cours en continu ou la
prestation d'un cours complet en ligne. Toutes ces possibilités s'inscrivent dans un continuum, plutot
gu’en opposition. Le schéma ci-dessous propose cing configurations possibles, sur la base du degré
d'intégration de la technologie :

Fully Faceto Basicuse E-enhanced E-focused E-Intensive
face of ICT
In class I:It'L'l".'-Hﬁrllt' Access to online Online discussions, Whole modules /
technology cabinexor resources, use of formative courses delivered,

PPT, Video.. PDF, PPT, discussion forums for assessment tests, assessed and
hand-outs. announcements, interactive material... monitored online

learner communication

Fig. Continuum of technology usage from fully face
to face to exclusively online

Source : Tyler-Smith, K. (2010) A Blended Learning Approach, Keith | Smith's el ea i

Source : Tyler-Smith, K. (2010) A Blended Learning Approach, Keith Tyler-Smith's eLearning Blog

Dans cette formation, nous nous concentrons principalement sur le développement de cours situés
autour des deux configurations sur la droite du continuum, avec pour objectif de vous soutenir dans la
transformation de votre cours vers (I'une de) ces configurations

Catégories d'enseignement numérique

L'éducation numérique offre la possibilité d'apprendre partout et a tout moment, ce qui donne aux
instructeurs et aux apprenantsun plus grand controéle sur leur processus d'apprentissage.

En pratique, I’éducation numérique peut se dérouler :

e Defagon synchrone, la matiere est appréhendée simultanément par les apprenants et les
interactions ont lieu en temps réel.
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e Defacgon asynchrone, chacun(e) aborde la matiere a son propre rythme et les interactions ont
lieu en différé.

L'apprentissage peut également s'organiser sur un mode mixte, c’est-a-dire comportant une part
d’activités synchrones et une part d’activités asynchrones. Une formation se déroulant en partie a
distance et en partie en présentiel est donc I'un des cas de figures ol le mode mixte apparait comme le
plus évident. Il est toutefois également possible de choisir le mode mixte dans le cadre d’une formation
ayant lieu exclusivement en ligne.

1. Apprentissage en ligne synchrone

Une configuration d'apprentissage en ligne synchrone signifie que "tous les apprenants sont en ligne en
méme temps, et qu’un facilitateur est

présent a distance pour orienter l'apprentissage" (p.368, Piskurich, 2015). L’élément clé est la
simultanéité. Il y a également une composante humaine, que ce soit de par une intervention du
facilitateur de facon individuelle avec chaque apprenant ou collective avec I'ensemble du groupe. La
présence d’un facilitateur permet de favoriser la participation et les échanges et ainsi d’incorporer un
élément important de I'expérience de la salle de classe traditionnelle.

L'apprentissage en ligne synchrone est également appelé "classe virtuelle" ou "classe en ligne". Il est
parfois compris comme étant simplement un cours en présentiel qui aurait migré enligne. Cette approche
s’est répandue particulierement durant la pandémie de 2020, ou des solutions d'urgence ont di étre
adoptées. Toutefois, il est important de souligner qu’un apprentissage en ligne synchrone de qualité
requiert une refonte des supports et des maniéres de diffuser I'enseignement.

Afin de mieux appréhender I'apprentissage en ligne synchrone, il est utile de dresser un apercu des

avantageset des limites inhérents a cette approche.
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Avantages

Limitations

Exemples

Les instructeurs / facilitateurs
peuvent se trouver a différents
endroits

Les interactions ontlieu en temps

réél.

Plus rapide a concevoiret a ajuster
(importantlorsqueletemps presse)

Possibilité defournir supportet
feedback aux apprenants

Possibilités de discussions

Maintenancedu contactavecles
apprenants

Peu efficacesi utilisé simplement
pour mettre a dispositiondu
contenu

Possibilité réduite d’observer vers
quoi sedirigel’attention des
apprenants (parex:s’ils surfentsur
le web)

Nécessitéde revoir le contenu et la
méthode d’enseignement (par ex.
enincluantdes courtes
interactions)

Solides aptitudes avec les outils
numériques requises

Manque de temps pour la réflexion

Difficultés en cas demauvaise
connectivité

Webinaire, conférences
audioetvidéo,sallede
classevirtuelle. Partage
d’applications,chatet
messagerieinstantanée.

2. Apprentissage en ligne asynchrone
L'apprentissage en ligne asynchrone implique (en plus de I'absence de contraintes liée a I’endroit qui
caractérisent également le synchrone),

par son absence d’interactions en temps réel, une flexibilité dans I'’espace-temps permettant a
I'apprentissage de se dérouler a des moments différents. Les activités d’apprentissage se basent
typiqguement sur des vidéos éducatives, des forums de discussion ou des exercices pratiques.

L'apprentissage en ligne asynchrone a également ses avantages et ses limites, qu'il convient de prendre

en considération au moment de décider de la pertinence de cette approche.
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Avantages

Limitations

Exemples

Souplesseentermes de temps, de
rythme et de lieu d'apprentissage

Possibilité d'étre suivi parun
nombre importantd'apprenants
dans lemonde entier

Economie de temps et des
dépenses des facilitateurs etdes
['apprenant (par exemple pour les
déplacements)

Accessibilité aux apprenants qui ne
peuvent pas assister aux cours (par
exemple, études avancées)

Temps de réflexion (les apprenants
moins confiants ontla possibilité de
réfléchir avantde partager leur
opinionenligne)

Contenu standardiséetréutilisable

Autonomie des apprenants

Apprentissagejustea temps (par
exemple, micro- apprentissage)

La conceptionet le
développement du cours peuvent
étre longs et colteux

Requiert une importante capacité
d'autonomie, d'auto- motivation et
de gestion du temps

Manque de spontanéité

Pas de reperes visuels

Risquede malentendu

Frustration potentiellesi
I'apprenanta besoind'aide

Risqued'abandon élevé

MOOCs, Small Private
OnlineCourse (SPOC),
forum de discussion,
tutoriel vidéo, travail de
groupe.




ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DE LENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIQUE ET DE LINNGUATION

&dyjpenllasianil sy
ALl p_yleillajlig FONDATION ey
Jlalyl g Lalell daylg ocp

3. Apprentissage mixte

L'apprentissage mixte, I'éducation mixte, I'apprentissage hybride et la classe inversée sont des termes
souvent utilisés de maniere interchangeable. Tous impliquent un apprentissage a la fois en classe et en
ligne. Cependant, il ne s'agit pas seulement de télécharger une vidéo ou d'ouvrir un forum de discussion,
mais d'utiliser la technologie pour enseigner plus efficacement aux apprenants et renforcer le processus
d'apprentissage.

L'apprentissage mixte est devenu de plus en plus populaire, ses avantages étant reconnus par les
professionnels de I'apprentissage en ligne et les apprenants. Malgré ce succes, il y a encore débat
concernant la définition de I'apprentissage mixte.

Deux des définitions fréquemment citéesdans la littérature sont :

"Les systémes d'apprentissage mixte combinent I'enseignement en face a face et I'enseignement assisté
par ordinateur" (Graham, 2006).

L’apprentissage mixte est "l'intégration réfléchie d’ expériences d'apprentissage en présentiel avec des
expériences d'apprentissage en ligne" (Garrison et Kanuka, 2004).

En combinant les caractéristiques qui font la force de I'enseignement en présentiel aux avantages de
I’enseignement numérique, un processus d'apprentissage plus robuste est rendu possible. Dans cette
configuration, I'apprentissage est caractérisé (comparativement au style transmissif souvent adopté en
présentiel, typiquement lors de cours magistraux) notamment par une participation plus active de
I'apprenant et des interactions plus fréquente avec le facilitateur. Ceci favorise la prise en compte d’un
éventail plus large de préférences que peuvent avoir les apprenants lorsqu’ils approchent la matiere.

L'apprentissage mixte peut également se dérouler entierement en ligne. Dans ce cas, il est appelé
apprentissage électronique mixte. Cette combinaison de l|'apprentissage en ligne synchrone et de
I'apprentissage en ligne asynchrone, se base sur les points forts de chacun pour optimiser le processus
d'apprentissage. Dans ce cas, l'apprentissage asynchrone se fait au rythme de I'apprenant et
I'apprentissage synchrone peut avoir lieu sous des formes telles qu'un webinaire, une discussion en ligne
ou un chat en direct.

4.Conclusion

L'apprentissage électronique synchrone et asynchrone présentent chacun des avantageset des limites. I
sera important d’en tenir compte au moment de décider quel type d'activité vous souhaitez utiliser pour

gue vos apprenants  puissent atteindre les objectifs que wvous aurez fixés.




